
令和８年３月２７日 

ご利用者の皆様へ 

 

横浜市総合保健医療センター 

サービス向上委員会 

 

利用者満足度調査の結果について 

 

 

 令和７年１２月２３日から１２月２８日まで実施いたしました、

満足度調査の結果が次のようにまとまりましたので、お知らせいた

します。 

 ご協力ありがとうございました。 

 今後は頂戴したご意見を基に、さらなるサービス向上に努めてま

いります。ご意見に対する対応は、後日公表させていただきます。 

 

 今後とも、当センターをご利用いただきますよう、お願い申し上

げます。 

  



令和７年度　利用者満足度調査結果（ハイツかもめ）
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令和７年度　利用者満足度調査結果（ハイツかもめ）
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令和７年度　利用者満足度調査結果（ハイツかもめ）
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満足していますか。

満足

どちらかといえば満足

どちらでもない

どちらかといえば不満

不満

回答

合計 / 件数

件数 項目16件の回答

44%

19%

12%

19%

6%

⑥給食の内容について満足していますか。

満足

どちらかといえば満足

どちらでもない

どちらかといえば不満

不満

回答

合計 / 件数

項目16件の回答

3／4



令和７年度　利用者満足度調査結果（ハイツかもめ）
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⑧支援やプログラムの内容について

満足していますか。
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