
令和８年３月２７日 

ご利用者の皆様へ 

 

横浜市総合保健医療センター 

サービス向上委員会 

 

利用者満足度調査の結果について 

 

 

 令和７年１２月２２日から令和８年１月３１日まで実施いたしま

した、満足度調査の結果が次のようにまとまりましたので、お知ら

せいたします。 

 ご協力ありがとうございました。 

 今後は頂戴したご意見を基に、さらなるサービス向上に努めてま

いります。ご意見に対する対応は、後日公表させていただきます。 

 

 今後とも、当センターをご利用いただきますよう、お願い申し上

げます。 

  



令和７年度　利用者満足度調査結果（外来）

63%

31%

4%2%

受診科目

（主なものを一つ選択してください）

精神科

内科

放射線科

その他

１２２件の回答

【受診科目】

50%

21%

16%

6% 7%

当センターを選ばれた理由

（主なものを一つ選択してください）

紹介された

専門医がいる

ホームページを見て

評判が良い

その他

当センターを選ばれた理由（主なもの一つ選択してください）

個数 / 当センターを選ばれた理由（主なもの一つ選択してください）１２２件の回答

【当センターを選ばれた理由】

54%

21%

10%

5%

2%

8%

紹介者はどなたでしたか

主治医

知人

ケアマネージャー

地域ケアプラザ

区役所

無回答

紹介者

個数 / 紹介者６１件の回答

【紹介者】

個数 / 施設は快適でしたでしたか１２２件の回答

1／3



令和７年度　利用者満足度調査結果（外来）

51%
35%

11%

2% 1%

①施設は快適でしたか

１とてもよい

２よい

３ふつう

４あまりよくない

５よくない

施設は快適でしたでしたか

個数 / 施設は快適でしたでしたか

【施設は快適でしたか】

１２２件の回答

67%

24%

6% 1%
2%

②職員の対応はいかがでしたか

１とてもよい

２よい

３ふつう

４あまりよくない

５よくない

職員の対応はいかがでしたか

個数 / 職員の対応はいかがでしたか１２２件の回答

【職員の対応はいかがでしたか】

44%

39%

14%

2% 1%

③待ち時間はいかがでしたか

１とてもよい

２よい

３ふつう

４あまりよくない

５よくない

待ち時間はいかがでしたか

個数 / 待ち時間はいかがでしたか１２２件の回答

【待ち時間はいかがでしたか】

2／3



令和７年度　利用者満足度調査結果（外来）

56%
34%

7%

1% 2%

④プライバシーへの配慮はいかがでしたか

１とてもよい

２よい

３ふつう

４あまりよくない

５よくない

プライバシーへの配慮はいかがでしたか

個数 / プライバシーへの配慮はいかがでしたか１２２件の回答

【プライバシーへの配慮はいかがで

したか】

69%

23%

6%
1%

1%

⑤当センターを受診してよかったですか

１とてもよい

２よい

３ふつう

４あまりよくない

５よくない

当センターを受診してよかったですか

個数 / 当センターを受診してよかったですか１２２件の回答

【当センターを受診してよかったですか】

3／3



令和７年度　利用者満足度調査結果（通所）

36%

33%

15%

11%

4%
1%

利用施設

精神科デイケア

通所リハビリしらさぎ苑

就労支援センターぱーとなー

就労移行支援事業所港風舎

港北区生活支援センター

自立訓練（ファーストステップ）

利用施設

個数 / 利用施設11２件の回答

63%
18%

3%

2%

14%

当センターを選ばれた理由

紹介された

ホームページを見て

専門医がいる

評判がよい

その他

当センターを選ばれた理由

個数 / 当センターを選ばれた理由
11２件の回答

36%

18%10%

7%
3%

26%

紹介者はどなたでしたか

ケアマネージャー

主治医

区役所

知人

計画相談

その他

紹介者はどなたでしたか

個数 / 紹介者はどなたでしたか６９の回答

1／3



令和７年度　利用者満足度調査結果（通所）

46%

37%

15%

2%

①施設は快適ですか

１とてもよい

２よい

３ふつう

４あまりよくない

施設は快適ですか

個数 / 施設は快適ですか112件の回答

64%

23%

8%

5%

②職員の対応はいかがですか

１とてもよい

２よい

３ふつう

５よくない

職員の対応はいかがですか

個数 / 職員の対応はいかがですか
112件の回答

49%

33%

13%

3% 2%

③プライバシーへの配慮はいかがですか

１とてもよい

２よい

３ふつう

４あまりよくない

５よくない

プライバシーへの配慮はいかがですか

個数 / プライバシーへの配慮はいかがですか112件の回答

個数 / 当センターを利用してよかったですか112件の回答

2／3



令和７年度　利用者満足度調査結果（通所）

57%
31%

10%

1% 1%

④当センターを利用してよかったですか

１とてもよい

２よい

３ふつう

４あまりよくない

５よくない

当センターを利用してよかったですか

個数 / 当センターを利用してよかったですか112件の回答

3／3


