
令和６年度　通所満足度調査

33%

31%

16%

14%

6%

利用施設

精神科デイケア

通所リハビリしらさぎ苑

就労支援センターぱーとなー

就労移行支援事業所港風舎

港北区生活支援センター

利用施設

合計 / 件数99件の回答

77%

14%

7%

1% 1%

当センターを選ばれた理由

紹介された

ホームページを見て

評判がよい

専門医がいる

その他

当センターを選ばれた理由

合計 / 件数299件の回答

38%

33%

11%

10%

8%

紹介者はどなたでしたか

主治医

その他

区役所

計画相談

知人

紹介者はどなたでしたか

合計 / 件数3
52件の回答



37%

44%

17%

2%

①施設は快適ですか

1とてもよい

2よい

3ふつう

4あまりよくない

施設は快適ですか

合計 / 件数499件の回答

55%35%

8%

1% 1%

②職員の対応はいかがですか

1とてもよい

2よい

3ふつう

4あまりよくない

5よくない

職員の対応はいかがですか

合計 / 件数599件の回答

45%

34%

19%

2%

③プライバシーへの配慮はいかがですか

1とてもよい

2よい

3ふつう

5よくない

プライバシーへの配慮はいかがですか

合計 / 件数699件の回答



55%34%

9%

1% 1%

④当センターを利用してよかったですか

1とてもよい

2よい

3ふつう

4あまりよくない

5よくない

当センターを利用してよかったですか

合計 / 件数799件の回答


