
令和６年度　外来満足度調査

65%

23%

12%

受診科目
（主なものを一つ選択してください）

精神科

内科

放射線科

受診科目（主なもの一つ選択してください）

合計 / 件数

59%19%

14%

7%

1%

当センターを選ばれた理由
（主なもの一つ選択してください）

紹介された

その他

専門医がいる

ホームページを見て

評判が良い

当センターを選ばれた理由（主なもの一つ選択してください）

合計 / 件数86件の回答

78%

8%

4%

4%
2%

2%

2%

紹介者はどなたでしたか

主治医

知人

親類

地域ケアプラザ

区役所

認知症コールセンター

ケアマネージャー

紹介者はどなたでしたか

合計 / 件数51件の回答

86件の回答



42%

40%

17%

1%

①施設は快適でしたか

1とてもよい

2よい

3ふつう

5よくない

施設は快適でしたか

合計 / 件数86件の回答

52%40%

7%

1%

②職員の対応はいかがでしたか

1とてもよい

2よい

3ふつう

5よくない

職員の対応はいかがでしたか

合計 / 件数86件の回答

25%

37%

35%

2%

1%

③待ち時間はいかがでしたか

1とてもよい

2よい

3ふつう

4あまりよくない

5よくない

待ち時間はいかがでしたか

合計 / 件数86件の回答



38%

42%

19%

1%

④プライバシーへの配慮はいかがでしたか

1とてもよい

2よい

3ふつう

5よくない

プライバシーへの配慮はいかがでしたか

合計 / 件数86件の回答

49%

37%

13%

1%

⑤当センターを受診してよかったですか

1とてもよい

2よい

3ふつう

5よくない

当センターを受診してよかったですか

合計 / 件数86件の回答


