
 外来部門 

  ご意見・ご要望 センターの考え方・対応 

外来の待ち時間が長いときが

ある。 

 

患者さんの状況で診察時間が長くなり、お待ちいただく時間が

長くなる場合もありますが、ご理解いただければと思います。

待ち時間が長くなるようであれば、スタッフがお声かけするよ

うにしています。 

外来の診察室でとなりの部屋

の声が聞こえる。 

 

建物の構造上、完全に聞こえないようにすることは困難です

が、医師や看護師はプライバシーに配慮した対応を心がけてい

ます。 

駐車場が暗い。 省エネルギーの観点から、間引き照明にしていますので、ご了

承ください。 

洋式トイレを増やしてほしい。 現段階で全てのトイレを洋式にすることは困難ですが、引き続

き検討していきます。 

 

 

 

 

 


