
しらさぎ苑認知症専門棟で副主任をしている 

野崎和男です。利用者様からのあたたかい言葉に日々

救われ、入職して１５年が経ちました。 

今年度の全国老人保健施設大会で「接遇」についての

発表をしました。 

接遇は一日にして結果は出ません。 

接遇研修をより意味のあるものにし 

て、日々の接遇につなげていきたいと 

思っています。 

マザーテレサの言葉に 

『 思考に気をつけなさい、いつか言葉になるから。 

 言葉に気をつけなさい、いつか行動になるから。 

  行動に気をつけなさい、いつか習慣になるから。 

  習慣に気をつけなさい、いつか性格になるから。 

  性格に気をつけなさい、いつか運命になるから。 』 

があります。 

言葉、行動、習慣は接遇に通じるものがあります。利用

者様から頂いたあたたかい言葉を行動で返すことがで

きるように、日頃から接遇を意識し、利用者様と接してい

きたいと思います。 

今後ともよろしくお願いします。 

             

10日(月) うたごえさろん 14時～15時 1階 

12日(水) コーラスクラブ 14時～15時 2階 

14日(金) 昼食 郷土食 

青森県だすけー 

         魚のあら汁、 

ほたて風味ごはん 他 

19日(水) ガーデニング ９時～10時 1階 

19日(水) 年忘れの会 14時～15時 1階 

19日(水) 年忘れの会 14時～15時 2階 

20日(木)          ゆず湯 1階、2階 

21日(金)          ゆず湯 1階、2階 

21日(金) 民謡の会 14時～15時 1階 

22日(土) 冬至 夕食 かぼちゃいとこ煮 

24日(月) うたごえさろん 14時～15時 2階 

24日(月) クリスマスイブ  

夕食 照り焼きチキン 

ミネストローネ 

25日(火) クリスマスケーキ １５時   

26日(水) コーラスクラブ 14時～15時 1階 

31日(月) 大晦日 昼食 年越しそば 

間もなく年賀はがきの販売が始まります。その知らせに「もう

そんな時期なのか」と、１年が過ぎる速さを感じます。 

そう人が感じる理由は、日々の生活に感動することが少なく

なることにあるそうです。  それほどまでに無感動でもないよう     

に思いますが、当たり前のようなこと、何気なく

過ぎていくことに立ち止まってみる。そんなことを

意識してみるのは良いかもしれませんね。 

 

今年は 
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理念 「個の尊重」「安心と信頼」を大切に 

質の高いサービス提供を目指します。 

 

職員紹介リレー             

ー 

12月 
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センター探訪 

 

 

紅葉を求めて散策。 

暑い夏を乗り切った

からでしょうか。 

思いの外、まだ緑が

残っていました。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

霜月だより 文化祭 10/13(土) 

 

インフルエンザや感染性胃腸炎が流行する時期になりました！ 
 

高齢者や体力が低下している方は、感染しても症状が出るのが遅いことがあり重症化しやすいと言われていま

す。当センターでも感染症対策を実施しておりますが、ご面会の方、ボランティアの方にもご理解ご協力をお願い

いたします。 

＊来苑時には「マスクの着用」「手指消毒」を必ず行ってください 

＊「咳・鼻水・発熱・下痢・嘔吐」など感染症が疑われる症状が、ご自身およびご家族にある場合は、ご面会や活動を

ご遠慮ください 

*感染症発生状況により面会の制限や中止をさせていただくことがあります 

＊日頃から「うがい・手洗い」「人混みではマスクを着用」など予防対策をしましょう 

ご不明な点等ございましたら、お気軽に職員にお声がけください。 

 

           

                            

城郷小机地域ケアプラザ 

A4 クラブの皆さんの写真！ 

♪ミニコンサート『うたごえさろん』(^^♪ 

ネイル 

１０/１３（土）センター文

化祭が開催されまし

た。たくさんの方にご

来場いただきありが

とうございます。 

講演『LDLコレステロールが気になる人へ』 

 
「素敵なひと時に 

なったわね！」 

看
ん 

護
ん 

部
ん 

感染・褥瘡委員会 ご協力とお願い 

【インフルエンザの予防】について 

・正しい手洗い ・人混みを避ける 

・予防接種 ・適切な湿度（５０～６０％） 

【ノロウィルスの予防】について 

・正しい手洗い ・食品はしっかり加熱 

・調理道器具の消毒(ハイター) 


